Kamu Hizmet Standartlari ile, kamu hizmetleri deneyimlerinizi proaktif
olarak gelistirmeye calismaktayiz. Vatandas olarak, ihtiyaclariniz ve tercihleriniz
bizim icin dnem arz etmektedir. ihtiyaclarinizi ve tercihlerinizi daha iyi
anlayabilirsek, onlara daha iyi cevap verebiliriz. Kamu Hizmet Standartlari,
beklediginiz ve hak ettiginiz kaliteli hizmeti almanizi temin etmek Uzere
diizenlenmistir.

Sunulan kamu hizmetlerine ziyaret ederek bizzat basvurabileceginiz gibi,
3326312004 hatlar Gzerinden telefonla, Altinekin@icisleri.gov.tr adresi
lizerinden e-posta ile, T.C. Altinekin Kaymakamligi, Olmez Mabhallesi Hastane
Caddesi, No:31 42450, Altinekin/Konya adres bileseni Uzerinden postayla
erisebilirsiniz. Ayrica www.e-devlet.gov.tr adresi U(zerinden online olarak
sunulan kamusal hizmetlerden faydalanabilirsiniz.

Hangi erisim kanalini segerseniz secin, kamu hizmet standartlarini devamli
olarak karsilamayi ya da onlari asmayi amacliyoruz. Adil, gerceklestirilebilir ve
yeterli  pozitif bir uygulamayr sirekli olarak taahhit ediyoruz.

Asagidaki baglantilarda ilgili kurumlarin kamu hizmet standartlarini ve
basvurabileceginiz yerleri bulabilirsiniz. Hizmet standartlarindan memnun
kalmaz ya da sunulan kamu hizmetinin belirtilen standartlara uygun bulmaz
iseniz, yine bu tabloda gosterilen ikinci kamu gorevlisine basvurabilirsiniz.

Kamu hizmet standartlarimiz, saglamayi amacladigimiz hizmet diizeyini temsil
etmektedir. Kapsamli olarak gelistirilmis kamu hizmet standartlarinin élgimu ve
raporlanmasi ile hesap verebilirligimizi ve seffafigimizi gostermeye
calismaktayiz.

Kaymakamligimiz santralina Pazartesi’den Cuma’ya Tiirkiye saati ile 8:00-
17:00 arasinda ulasabilirsiniz. Kaymakamlik santral gorevlisi telefonla yaptiginiz
aramalari cevaplayacak ve sizi ilgili hizmet servisine yonlendirecektir.

Dogrudan kamu kurumlarina miracaat etmeniz halinde sizlere bir dilekce
alindi belgesi verilerek, miracaatinizi takip edebilmeniz saglanacaktir.
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